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Metodologías de consultación para 
proyectos de ciclo-infraestructura 

Estrategia de Placemaking 



2003
Placemaking 

se hace un movimiento

2013
Se crea el 

Placemaking 
Leadership Council

1970’s
The Social Life of

Small Urban Spaces

1975
Inicia Project for Public 

Spaces (PPS)

2008
Placemaking 

se hace global

2018
el año que Placemaking se 
organiza autónomamente

2019
PlacemakingX

es fundado



Senior Advisors



Thought Leaders: Líderes



Líderes Regionales

Africa Asia

Australasia Canada



Líderes Regionales

Europa

Latinoamérica



Líderes Regionales

Middle East

Founding Start-up Team: 
Equipo Fundador



2016 VANCOUVER
Semana Placemaking

2013 DETROIT
Consejo de Liderazgo Placemaking

2019 CHATTANOOGA
Placemaking Week

2018 NEW ORLEANS
Conferencia Placemaking

2014 PITTSBURGH
Consejo de Liderazgo Placemaking

2018 CIUDAD DE MÉXICO
Placemaking Latinoamérica

2019 LIMA
Placemaking Latinoamérica

2014 BUENOS AIRES
Futuro de los lugares

2017 VALPARAISO
Placemaking Latinoamérica

2013 & 2015 ESTOCOLMO
Futuro de los lugares

2017 AMSTERDAM
Semana Placemaking

2019 LONDON
Conferencia Mercados Públicos

2015 BARCELONA
Conferencia Mercados Públicos

2019 VALENCIA
Semana Placemaking

2017 NAIROBI
Conferencia Placemaking

2014 DURBAN
Conferencia Placemaking

2019 KUALA LUMPUR
Semana Placemaking

2018 WUHAN
Conferencia Placemaking

2018 AUCKLAND
Conferencia Placemaking

2014 ADELAIDE
Futuro de los lugares







Liderazgo de Placemaking

2000+ Miembros 
83+ Países



¿Cómo PlacemakingX genera cambio?

Acelera 
 el impacto

Amplifica 
 el movimiento 
Placemaking

Aboga 
 por el cambio 

sistémico
Promocionamos Placemaking involucrando a movimientos afines 
e inspirando los corazones y las mentes de los ciudadanos. 
Usamos un enfoque orientado al lugar (place-led) para romper 
con los núcleos profesionales y burocráticos que ponen límites en 
nuestras comunidades. Desarrollamos e implementamos modelos 
para la gobernanza, financiamiento y urbanización desde la 
comunidad.

Aboga por el cambio sistémico



¿Cómo PlacemakingX genera cambio?

Acelera 
 el impacto

Amplifica 
 el movimiento 
Placemaking

Aboga 
 por el cambio 

sistémico

Expandimos la capacidad del Placemaking creando una 
plataforma para difundir las ideas, las herramientas, los 
eventos, los proyectos, la historia y los miembros del 
movimiento. Aumentamos el impacto de las redes existentes 
del Placemaking e incubamos redes nuevas.

Amplifica el movimiento  
Placemaking



¿Cómo PlacemakingX genera cambio?

Acelera 
 el impacto

Amplifica 
 el movimiento 
Placemaking

Aboga 
 por el cambio 

sistémico

Acelera el impacto

Junto con las redes hacemos alianzas, guiamos y lanzamos las 
campañas de impacto del PlacemakingX. Las campañas del 
PlacemakingX incluyen tácticas para hacer proyectos 
demostrativos, talleres de capacidades, presentaciones, 
investigación, liderazgo intelectual, cisiones de Placemaking, 
convenios y más.



¿Cómo PlacemakingX genera cambio?



“
- Marcello Corbo

Los espacios públicos son el  
nuevo ancla de los habitantes.

”



¿Qué hace exitoso a un lugar?

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil

Usos & 
actividades

Sociabilidad

Accesos & 
conexiones

Comodidad 
e imagen

Lugar

Fuente: Project for Public Spaces 
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Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil

Fuente: Project for Public Spaces 



Power of 10
¿Cómo transformar ciudades a través del Placemaking?

Fuente: Project for Public Spaces 



Ciudad / Región

10 grandes destinos ++
Fuente: Project for Public Spaces 



Destinos

10 lugares para ir ++
Fuente: Project for Public Spaces 



Lugar

10 cosas para hacer 
Capas para crear sinergia

++
Fuente: Project for Public Spaces 



Más personas colaboran a través de relaciones informales, lugares 
vibrantes ayudan a crear y fortalecer esas conexiones  

ACTIVIDADES QUE PUEDEN UNIRSE

TOMAR Y 
COMER

ASISTIR A 
EVENTOS

SALIR AL 
PARQUE

CAMINAR POR 
LAS CALLES

HORAS  
POR DÍA

ACRE HORAS

DÍAS  
AL AÑO

HORAS DE 
COLISIÓN POR 

PIES CUADRADOS 
AL AÑO

HORAS DE 
COLISIÓN

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil



Los barrios sostenibles son aquellos donde 

existe un uso eficiente de la tierra, alta 

calidad en el diseño urbano y una efectiva 

integración en el suministro de 

infraestructura, tal como transporte 

público, escuelas, amenidades y otras 

facilidades combinadas para crear lugares 

donde las personas quieran vivir. 

Redes de Calles

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil



Crear redes de alta calidad entre destinos clave como zonas residenciales, escuelas, áreas 
comerciales, paradas de autobuses, estaciones de transporte colectivo y lugares de trabajo.

Acceso a Destinos

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil



“
Es difícil crear un espacio que no atraiga 
a la gente. Lo que es sorprendente, es la 
frecuencia con que esto se ha logrado.

”- William H. Whyte



“ Lo que más atrae a la 
gente, es más gente.

”- Fred Kent



Vamos a quitar toda 
la hierba de mi jardín



Vamos a quitar todo 
el tráfico de mi 

ciudad



Si planeamos para los lugares  
obtenemos más lugares



Si planeamos para las personas 
obtenemos más personas



“Capacidad” de una calle





“Las ciudades tienen la capacidad de 
proporcionar algo para todos, sólo 
porque, y sólo cuando, son creadas por 
todos. ”- Jane Jacobs



La consulta es un proceso 

de participación simbólica 

que permite a los 

participantes escuchar y 

opinar. 
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Lo que buscamos es la 

apropiación de proyectos, 

programas, procesos e 

infraestructura.  

Por eso hay que permitir a los 

participantes negociar y 

participar en el intercambio. 

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil





MANIPULACIÓN

TERAPIA

INFORMACIÓN

CONSULTA

SOCIALIZACIÓN

COLABORACIÓN

DELEGACIÓN DE PODER

CONTROL CIUDADANO

PODER CIUDADANO

CEREMONIA

NO-PARTICIPACIÓN

La escalera de la participación es una figura metafórica creada por Sherry Arnstein (Journal of the 
American Institute of Planners, 1969) para evaluar los distintos grados de participación ciudadana.

ESCALERA DE LA PARTICIPACIÓN

EN LUGARES PÚBLICOS 
SOLO BUSCAMOS PODER 

CIUDADANO



1. Te intentan confundirte con su 
"conocimiento experto” 

2. Te presionan para tomar decisiones 
3. Te intentan esconder información 
4. Usar la culpa o el miedo  
5. Recurren a la fuerza 
6. USAN FALACIAS ARGUMENTATIVAS

4 “tips” para saber si te están 
manipulando o ceremoniando 



Manipulación 



Terapia 



Información 



Consulta 



Socialización = Convencer = Adoctrinar 



Colaboración 









Delegación del Poder 







Control Ciudadano 























Queremos hacer un uso eficiente 

de los recursos que tenemos 

para: 

1. Salvar vidas 

2. Conectar destinos 

3. Mejorar el medio ambiente 

4. Cumplir nuestras agenda

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil  ¡Los autos no gastan dinero!  

La mayor cantidad de personas que puedes 

mover en una ciudad, el mayor dinero que 

puedes mover en una economía local.



Depende de la pregunta la respuesta 



¿Prefiere que el presupuesto de obra se vaya a 
infraestructura ciclista o a la pavimentación de las calles?

¿Quiere una ciclovía afuera de su restaurante? 

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil



Preguntemos sobre los objetivos que buscamos, 
no sobre los objetos concretos de diseño. 

No nos importan los objetos, el diseño físico por 
sí mismo, nos importa el uso que las personas le 
dan a esos objetos de diseño.



Estamos creando un lugar no solo un diseño



“
- Papa Francisco

No basta con buscar la belleza del diseño.  
Más precioso aún es el servicio que ofrecemos 
a otro tipo de belleza: la calidad de vida de las 
personas, su adaptación al medio ambiente, el 
encuentro y la asistencia mutua. ”



¿Te gustaría que más personas 
pasaran por aquí y que pudieran 
tener la posibilidad de detenerse?  

¿Quieres llegar más rápido a casa 
después de recoger a tu hija de la 
escuela? 

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil

Entonces  
preguntemos bien



Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil

Y si preguntamos mal tendremos malos resultados



No queremos respuestas 

técnicas de la comunidad, 

queremos deseos y 

sentimientos reales.



Preguntas abiertas aumentan la creatividad y la 
búsqueda de mejores soluciones a los problemas.



Nunca dudes que un grupo de 
ciudadanos pensantes y 
comprometidos puede cambiar el 
mundo; es la única cosa que ha 
logrado cambiarlo

“
- Margaret Meade

”



Planeación tradicional

USO

DISEÑO

PROCESO

USO

DISEÑO

PROCESO

Planeación Placemaking



Estrategia de Placemaking  

1. Identificar visión y metas  

2. Identificar objetivos y destinatarios: espectro de aliados  

3. Evaluación con indicadores 

4. Definir campaña narrativa 

5. Identificar puntos de intervención 

6. Lanzamiento de la campaña, aplicar estrategias a temas concretos. 
        (Pruebas iterativas cuantas veces sea necesario). 

Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil



Sesión 6 - Participación, Ciudadanos, Sociedad Civil

Guillermo Bernal 
guillermo@placemakingx.org

mailto:guillermo@placemakingx.org

